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MVD Factura | Mercado Libre 

 
 

Objetivo 
 
Esta solución tiene como objetivo automatizar el proceso de venta y facturación de lo que se vende 
a través de Mercado Libre utilizando MVD Factura. 

  
Requisitos para poder utilizar MVD Factura en Mercado Libre  
 

• Contar con MVD Factura. 
• Dar permisos para que la aplicación MVD Factura pueda acceder a los pedidos.  

 

Como visualizar mis ventas facturadas en Mercado Libre 
 
A continuación, se detalla el proceso para visualizar las ventas a través de Mercado Libre. 
El vendedor debe ingresar desde el menú principal a “Ventas” para visualizar el comprobante 
electrónico generado automáticamente para cada pedido facturado: 
 

 
Imagen 1 -Menú principal en Mercado Libre 
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Para ver el comprobante de una venta en particular se debe seleccionar el botón con el ícono de tres 
puntos en vertical y acceder a “Ver factura”: 
 

 
Imagen 2-Listado de ventas realizadas en Mercado Libre 

 
Seguido de la acción anterior se abrirá automáticamente la representación impresa del comprobante:  
 

 
Imagen 3 -Representación impresa de una venta desde Mercado Libre 

 
Estos comprobantes electrónicos también podrán ser visualizados en MVD Factura desde la pantalla de 
Inicio. Se podrá acceder al detalle del comprobante seleccionándolo o ver su representación impresa 
desde el ícono de impresora:  
 

 
Imagen 4 -Listado de comprobantes electrónicos emitidos en MVD Factura 
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Nota: Mercado Libre no permite especificar el impuesto al que está gravado un producto, por lo tanto, 
cuando se recibe una venta desde Mercado Libre no es posible saber a qué tasa de IVA está gravado. 
Por este motivo, para utilizar MVD Factura integrado a Mercado Libre, se debe indicar a qué tasa se 
van a facturar los productos y sólo puede ser una.  

 
Compra desde Mercado Libre con MVD Factura  
 
El proceso de compra para el cliente es el habitual, la única modificación que tiene es que el pedido 
se factura automáticamente y el vendedor no tiene que hacerlo manualmente. 

 

En el último paso del proceso de compra, el comprador obtendrá la confirmación por parte del 
sistema: 
 

 
Imagen 5 -Confirmación de la compra en proceso de compra desde Mercado Libre 

 

El comprador tendrá la opción de visualizar la representación impresa del comprobante de pago, para 
esto debe ir al detalle de la compra y en la sección “Factura” podrá seleccionar “Ver Factura”: 
 

 
Imagen 6 -Detalle de la factura en proceso de compra desde Mercado Libre 
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Seguido de la acción anterior se abrirá automáticamente la representación impresa del 
comprobante:  
 

 
Imagen 7 -Representación impresa en proceso de compra desde Mercado Libre 

 
 
 

Cancelación de compra desde Mercado Libre con MVD Factura  
 
En caso de que una venta sea cancelada en Mercado Libre, la nota de crédito será generada de forma 
automática en MVD Factura, referenciando al comprobante original. 
Mercado Libre no permite agregar más de una factura por venta, por lo que la representación impresa 
del CFE de la venta se elimina en Mercado Libre y se agrega la representación impresa del CFE de la nota 
de crédito, quedando disponible para el cliente final. 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 


